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MEMORANDO 

PARA:  ANDRÉS IVANNÓ GALEANO TORO 
Director de Construcción y Conservación de Establecimientos Educativos 

 
DE:  ALEJANDRO CÁCERES MONROY 

Director de Dotaciones Escolares 

ASUNTO:  Radicado I-2026-76108 - Solicitud de activación de póliza por afectación en           
                       cubierta debido a presunto vendaval - Colegio Ofelia Uribe de Acosta I.E.D. 

Respetado Ingeniero Galeano: 
 
En atención al radicado referenciado, mediante el cual el Colegio Ofelia Uribe de Acosta 
I.E.D. solicita la activación de la Póliza Todo Riesgo Daños Materiales por presuntas afectaciones 
ocasionadas en la cubierta del tercer piso del bloque B de la sede A, se informa lo siguiente: 

Según la información allegada, el evento fue reportado bajo las siguientes circunstancias: 

, se presentaron 
fuertes vientos en el sector donde se encuentra ubicado el bloque B de la sede A 
de la institución, situación que ocasionó el desprendimiento parcial de la cubierta 
(tejado) del tercer piso, generando afectaciones en la infraestructura física del 
establecimiento educativo. (  Negrilla fuera de texto. 

Del análisis preliminar de la información suministrada, no se observa daños o perdidas del evento 
reportado y que correspondería presuntamente a una afectación derivada de condiciones 
climáticas asociadas a fuertes vientos. No obstante, para efectos de determinar la procedencia 
de cobertura bajo la póliza vigente, se requiere establecer técnicamente el mecanismo de falla 
presentado en la cubierta, las condiciones previas de conservación y mantenimiento de los 
elementos afectados, así como verificar si el daño corresponde efectivamente a un hecho súbito, 
accidental, externo e imprevisto. 

En efecto, la Póliza Todo Riesgo Daños Materiales ampara pérdidas o daños materiales 
derivados de eventos súbitos y accidentales; sin embargo, para efectos del análisis de 
asegurabilidad, se requiere acreditar plenamente la ocurrencia del evento, la causa generadora, 
el alcance de la afectación y las características técnicas de los elementos comprometidos. 

Adicionalmente, el registro fotográfico aportado deberá permitir establecer si el desprendimiento 
corresponde efectivamente a una afectación ocasionada por acción del viento o si existen 
condiciones previas asociadas a deterioro, desgaste, pérdida de fijaciones, corrosión, vetustez, 
falta de mantenimiento o deficiencias constructivas. 
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En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 1077 del Código de Comercio, 
según el cual corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la 
pérdida, se solicita el apoyo técnico de esa Dirección para remitir un informe o concepto técnico 
especializado en el que se determine y sustente:

1. La causa generadora de la afectación reportada, indicando si el desprendimiento de la 
cubierta fue ocasionado por la acción de fuertes vientos o si obedece a condiciones 
preexistentes de deterioro, desgaste, pérdida de fijaciones, corrosión, falta de 
mantenimiento o deficiencias constructivas.

2. Si, con fundamento en el análisis técnico realizado, la afectación corresponde a un evento 
súbito, accidental, externo e imprevisto susceptible de cobertura bajo la Póliza Todo 
Riesgo Daños Materiales o si, por el contrario, corresponde a condiciones propias de 
conservación y mantenimiento de la infraestructura.

3. Registro fotográfico completo, detallado y en buena resolución de la totalidad de las 
afectaciones presentadas en la cubierta, incluyendo los elementos desprendidos, los 
sistemas de fijación, la estructura de soporte y las áreas adyacentes comprometidas.

4. Indicación precisa de los metros cuadrados (m²) afectados correspondientes al área 
comprometida de la cubierta.

5. Ficha técnica o especificaciones de la cubierta afectada, indicando el material, 
dimensiones, sistema de fijación y demás características técnicas del sistema instalado.

La información solicitada resulta indispensable para establecer si los hechos reportados 
constituyen un siniestro susceptible de reclamación ante la compañía aseguradora o si, por el 
contrario, corresponden a una situación que no configura un siniestro susceptible de cobertura 
bajo la Póliza Todo Riesgo Daños Materiales, por obedecer a condiciones propias de 
conservación, mantenimiento, desgaste o deterioro progresivo de la infraestructura.

La documentación requerida deberá ser remitida a través del sistema SIGA, con el fin de 
garantizar la trazabilidad del trámite y su adecuada gestión ante la compañía aseguradora.

Igualmente, se remite copia de la presente comunicación al Colegio Ofelia Uribe de Acosta I.E.D.,
para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

ALEJANDRO CÁCERES MONROY
Director de Dotaciones Escolares

Copia: Colegio Ofelia Uribe de Acosta I.E.D.

Proyectó: José Luis Soto Álvarez Contratista DDE
Revisó: Jenny Forero Fandiño Contratista DDE












